Основные виды деятельности ОООП: 

· рассматривает жалобы граждан о нарушениях прав потребителей, консультирует их по вопросам законодательства о защите прав потребителей;
· помогает оформить претензии и исковые заявления;
· анализирует договоры, заключаемые продавцами (исполнителями, производителями) с потребителями, с целью выявления условий, ущемляющих права потребителей и предпринимает необходимые действия для защиты потребителей; 

· проводит независимую экспертизу, товаров и услуг, выдает потребителям экспертные заключения; 

· осуществляет контроль на потребительском рынке соблюдения Закона РФ «О защите прав потребителей»

· организует семинары и конференции по вопросам защиты потребителей; 

· оказывает юридическое консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей, применения положений Закона РФ «О защите прав потребителей» и других нормативных актов в сфере защиты потребителей. 

